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Noleggi e comodati d’uso: soluzioni da incentivare
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Inun mercato *'dell’usa e get-
ta’’, come ormai da tempo con-
siderato quello italiano, che tem-
pesta il consumatore di offerte
commerciali denominate “sotto-
costo™ dai vari colossi dell’elet-
tronica, sembra ormai essere pas-
sato in secondo piano la possibi-
litd che i beni possano essere ri-
pqr:}ti e non semplicemete sosti-
fuiti.

POCA CONVENIENZA

E’ pur vero che, se pensiamo
al mercato degli elettrodomesti-
ci, le tendenze consumistiche og-
getto di bombardamenti media-
tici spingono ad una continua
scelta di sostituzione a basso co-
sto, evitando le problematiche re-
lative alla riparazione ed alla ri-
cerca del supporto tecnico, dato
che in un mercato globalizzato
come quello odiemno, dove le po-
tenze asiatiche si sono poste co-
me motore pulsante della produ-
zione mondiale, spesso la ripara-
zione si rende proibitiva o addi-
rittura non praticabile per I'as-
senza logisica sul territorio dei

necessari ricambi.

Come dovrebbe allora porsi il
consumatore, quando tra miglia-
ia di marchi a lui non noti cerca
di conciliare il prezzo con una
presunta qualiti del prodotto e
una presunta possibilita che ad
un minimo guasto non si trovi
nell'impossibilita di ovviare al
problema? Una soluzione a ben
vedere & stata fornita dalle ditte
che hanno posto un capillare ser-
vizio di assistenza tecnica su pro-
dotti non direttamente acquistati
dall’utente finale ma bensi con-
cessi in noleggio o comodato
d'uso dietro consumo di un se-

Macchine per il caffé fornite in comodato d'uso: una formula che si sta diffondendo

condo bene, Tale casistica viene
riscontrata soprattutto nell’ero-
gazione di generi alimentari per
consumo domestico o lavorati-
vo, una situazione in cui I'utente
viene fornito di tutti i macchina-
ri necessari non dovendosi pre-
occupare minimamente dei pos-
sibili guasti o malfunzionamenti
che possono insorgere in questi,
impegnandosi a consumare una
determinata quantita di prodotti a
scadenze pressoché concordate,
Questa formula contrattuale ha
di recente stravolto il mercato del
caffe, visto che un numero sem-
pre crescente di famiglie, profes-

siomisti o imprese & ricorsa a ta-
le tipologia di consumo proprio
per evitare di incorrere nelle de-
scritte problematiche tecniche
che spesso richiedono costi di
manutenzione aggirabili con il
semplice acquisto di prodotti co-
munque necessari al fabbisogno
dell’utente.

UN PARADOSSO

Basti pensare, come parados-
50, che nel caso delle torrefazio-
ni di caffe il servizio di assisten-
za tecnica & definito prioritario
rispetto anche alla scelta qualita-
tiva del prodotto il che ha spinto

le stesse ditte a costituire ed a po-
tenziare una capillare rete di tec-
nici come scelta prioritaria ri-
spetto anche alla rete commer-
ciale e distributiva.

Ovviamente tale discorso do-
vrebbe trovare una correlazione
alquanto logica nella contratta-
zione delle vetture, visto che non
solo per gli esorbitanti costi assi-
curativi ma anche di manuten-
zione ordinaria e straordinaria le
stesse indurrebbero il consuma-
tore alla scelta del noleggio in
luogo dell’ acquisto dell’ automo-
bile. Purtroppo questa soluzione
ad oggi risulta essere ancora mol-
to onerosa e prevede fortissime li-
mitazioni come in primis la pre-
visione di un tetto chilometrico
posto sull'utente con un calcolo
eccessivo di prezzo su chilome-
tri fuori contratto.

Sarebbe quindi opportuno in-
centivare tali formule contrattua-
li facendo ricorso a un forte mec-
canismo di detrazioni ed incenti-
vifiscali visto che in tempi di cri-
si come quelli odiemi cid che de-
ve muovere le politiche indu-
striali del Paese & la produzione,
nel caso in esame di vetture, e
non il perdurare degli stessi an-
che in un evidente stato di usura
nell'impossibilita economica di
poter acquistare un nuovo bene.



